1-CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO.

El objeto del presente contrato es el suministro de energia eléctrica por Aracan Energia,
S.L. (“el Comercializador”) a la instalacion de la que es titular Ud. (“el cliente”) en el/los
puntos de conexién o entrega (“Punto/s de Suministro”) indicado/s en las Condiciones
Particulares. A tal efecto, el Cliente, mediante la firma del presente Contrato, acepta de
forma expresa y como Unica modalidad, la contratacion conjunta de la adquisicién de la
energia y el acceso a las redes a través del Comercializador, posibilitando de esta forma
que éste pueda ofrecerle un precio global comprensivo de ambos conceptos y, para la
cual, por medio del presente Contrato, el Comercializador resulta expresamente
autorizado y facultado por el Cliente, para que, adquiera a todos los efectos su posicion
juridica en el Contrato de Acceso a la Red de Distribuciéon que suscriba con la Empresa
Distribuidora donde radica la instalacion del Cliente. El Cliente se obliga, al autorizar la
contratacion conjunta antes citada a través del Comercializador, a no resolver el Contrato
de Acceso a la red de distribucion que el Comercializador formalice en su nombre con la
Empresa Distribuidora, en tanto permanezca vigente el presente Contrato de Suministro.
Este Contrato de Suministro es personal y el Cliente debera ser el efectivo usuario de la
energia eléctrica suministrada, que no podra utilizarla, ni cederla, enajenarla o ponerla a
disposicion de terceros.

2-CESION/SUBROGACION DEL CONTRATO. El Cliente podréa ceder el contrato a un
tercero de analogas caracteristicas subjetivas, el cual se subrogara en todas las
obligaciones y derechos, siempre que (l) el cliente esté al corriente de pagos, (Il) o
comunique fehacientemente al Comercializador, y (lll)la cesién sea expresamente
consentida tanto por el Cesionario como por el Comercializador. La solicitud de cambio
de titularidad se enviara con las firmas conjuntas del Cliente y del nuevo titular al
Comercializador. El Comercializador, sera quien gestionara ante la Empresa Distribuidora
la regularizacion del Contrato de Acceso, a cuya efectividad quedara condicionado el
citado traspaso. La calidad del servicio serd la definida reglamentariamente en el Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre y normas concordantes.

PUNTOS DE SUMINISTRO Y CONDICIONES TECNICAS. A los efectos de lo
establecido en este Contrato, se entiende por Punto de Suministro el punto de conexion
o entrega situado en la instalacion del Cliente en que se efectla la medida del consumo
de la energia eléctrica suministrada por el Comercializador. La tensién nominal y las
potencias maximas que el Cliente puede consumir al amparo del presente Contrato seran
establecidas conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable al efecto. En caso de
contratar con ARACAN ENERGIA, S.L., S.L. el acceso de terceros a redes (ATR),
ARACAN ENERGIA, S.L., S.L. tramitara ante la Empresa Distribuidora con la que se haya
firmado el contrato de acceso, previa solicitud del CLIENTE aceptada expresamente por
ARACAN ENERGIA, S.L., S.L., cualquier modificacién de la potencia contratada respecto
a la que tuviera hasta ese momento. En cualquier caso, la actuacion de ARACAN
ENERGIA, S.L., S.L. se limitara a hacer de intermediario entre el CLIENTE y la Empresa
Distribuidora. Seran por cuenta del CLIENTE, el pago de los correspondientes derechos
de acometidas, enganche, y cualesquiera otros conceptos que fuera preciso abonar, asf
como las modificaciones técnicas necesarias para que la instalacion de su propiedad sea
conforme con la normativa vigente. La madificacién de la potencia contratada queda
supeditada a la concesion por parte de la Empresa Distribuidora de la nueva potencia.
Esta en ningn caso podra ser superior a la potencia maxima técnicamente admisible de
la instalacion y legalmente reconocida, La potencia modificada surtird efecto desde la
fecha de concesidon por parte de la Empresa Distribuidora y conllevara la variacién de los
precios fijados en las Condiciones Particulares del presente contrato o en el anexo al
mismo que a estos efectos se firme. En el caso de que la Empresa Distribuidora no
conceda la nueva potencia solicitada, se mantendra en vigor la potencia anterior,
ARACAN ENERGIA, S.L., S.L. no limitard, en ningdn caso, el suministro fisico de la
energia demandada, salvo que se supere la capacidad técnica de la instalacion de
suministro. ARACAN ENERGIA, S.L., S.L. atendera las incidencias relativas al suministro
objeto de este contrato. Cuando la potencia maxima técnicamente admisible reconocida
por la Empresa Distribuidora sea inferior a la potencia contratada contemplada en el
presente contrato, hasta que no se regularice la situacién, a efectos contractuales se
considerara como potencia contratada dicha potencia admisible por distribucion.

3-EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL. El Cliente debera disponer en el Punto de
Suministro, durante la vigencia de este Contrato de Suministro, de un equipo de medida
y control de la energia eléctrica suministrada (“Equipo de Medida y Control”) que cumpla
los requisitos técnicos legalmente establecidos, siendo responsable de su custodia, de
los equipos que miden el consumo y del cumplimiento de las deméas obligaciones
establecidas por la legislacion vigente. Dicho Equipo de Medida y Control podra ser
propiedad del Cliente o alquilado por este si asi se ha acordado en la Condiciones
Particulares. En caso de que la Distribuidora, atendiendo a la legislacién vigente,
considere necesaria la instalacion del I.C.P. (Interruptor Control de Potencia), se
procedera a la instalacion del mismo de acuerdo con lo establecido reglamentariamente
y facturando su alquiler al Cliente. En el supuesto de que se establezca algun tipo de
regulacion sobre alquileres de equipos de medida y control, la misma y sus futuras
modificaciones seran trasladadas de forma integra al presente Contrato si vienen
impuestas por normativa o distribucion previa informacion al cliente. El Cliente, de
conformidad con la normativa vigente, debera garantizar el acceso fisico a su instalacion
al Comercializador, a la Distribuidora, o a los empleados o contratistas de éstos,
debidamente acreditados, de modo que puedan realizar los trabajos de lectura,
comprobacion, verificacion, precintado u otros que con caracter general resulten
necesarios para una prestacion eficaz del servicio objeto del presente Contrato de
Suministro. El Cliente se compromete a no manipular ninguno de los componentes de la
instalacion y en especial el Equipo de Medida y Control, segin lo dispuesto en la
normativa vigente, exonerando en todo caso al Comercializador de cualquier

contingencia que pudiera del incumplimiento de esta obligacion y sin perjuicio de las
responsabilidades que legalmente le fueran exigibles por dicha manipulacion.

4-PRECIO. EI Cliente viene obligado al pago al Comercializador tanto de la energia
eléctrica consumida como de la tarifa de acceso que corresponde a la Distribuidora y
demas componentes regulados reglamentariamente, de acuerdo con los precios que
integran el producto contratado en las Condiciones Particulares y que figuran en el Anexo
Precios del Contrato de Suministro. El precio de venta de la energia eléctrica
suministrada y el de los servicios adicionales prestados al CLIENTE, es el establecido
por ARACAN ENERGIA, S.L en las Condiciones Particulares del Contrato. El precio
incluye: 1) Término fijo de potencia (peaje) y Término de energia de acceso (peaje), 3)
Coste de la Energia; el término de energia de acceso (peaje) y el coste de la energia se
engloban en un Udnico término, "Término de Energia" que se ird actualizando
periédicamente, durante la vigencia del contrato, en funcién de las modificaciones que
pueda decretar el Gobierno, respecto a las tarifas de acceso a la red y las posibles
revisiones de precios, segin la normativa que lo desarrolle 4) Cargos: son precios
regulados destinados a cubrir el resto de costes como la financiacién de las renovables,
el sobrecoste de produccién de energia en territorios no peninsulares, las anualidades
del déficit, y son fijados por el Ministerio de Transicién Ecol6gica y Reto Demogréfico. 5)
El impuesto sobre la electricidad, 5,11269632% 6) Alquiler de equipos de medida y
elementos de control (si el CLIENTE no es el propietario del equipo), 6) Impuestos
indirectos (IVA 21 % o IGIC vigentes en cada momento, e impuesto canario 7% sobre el
coste del alquiler del contador. Se aplica el tipo exento del 0% sobre la potencia, el
consumo de electricidad y el impuesto de la electricidad en el caso de viviendas. Y el 3%
sobre los mismos conceptos en el caso de contratos no domésticos.

Correspondera al CLIENTE el pago de la financiacion del coste del Bono Social segun el
Real Decreto Ley 7/2016, de 23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de
financiacion del coste del Bono Social y otras medidas de protecciéon al consumidor
vulnerable de energia eléctrica, o normativa sustitutoria.

En aquellos productos en que asi se indique en las condiciones particulares, ARACAN
ENERGIA, S.L facturara una cuota fija especificada en las Condiciones Particulares en
concepto de servicios de valor afiadido que ofrece a sus Clientes.

Conceptos no incluidos en el precio. El precio del Contrato no incluye —y, por tanto, iran
a cargo del CLIENTE — los recargos por exceso de potencia y/o energia reactiva y el
coste del uso del Equipo de Medida derechos de acometida, enganche y extensién,
reconexion, verificacion, y todos los que pueda repercutir distribuidora y que seran
informados por ARACAN ENERGIA, S.L., S.L. Los costes de los desvios en que se
pudiera incurrir como consecuencia de variaciones en el programa de consumo del
CLIENTE, seran a cargo del mismo.

En el supuesto de que el Equipo de Medida sea propiedad del distribuidor y el Cliente
haya optado por alquilarlo, éste deberd abonar al Comercializador el precio
correspondiente por el citado alquiler que haya repercutido previamente distribucién a la
comercializadora.

En el caso de precio indexado las Partes acuerdan que seran de aplicacion los siguientes
recursos El coste de la energia eléctrica serd igual para todas y cada una de las tarifas
eléctricas. Siendo éste el precio medio del mercado mayorista gestionado por OMIE
(www.omie.es), afiadiendo los componentes de R.E.E. (www.ree.es) y el coste de gestion
de ARACAN [€/kWh] estipulado segun su nivel de consumo anual de 14.904 [kWh].

Definicién precio indexado a OMIE: El Importe del término de energia por periodo tarifario
de cada factura se obtendra de multiplicar el precio calculado de acuerdo a la siguiente
férmula por el consumo de energia neto de cada ciclo de medida.

El coste horario de la energia eléctrica sera calculado en base a la siguiente formula:

PrecioFinal=ATR+1+COEF/100)*(PPC+MD+PBF+RTR+RBS+SDSV+PO146+RINT+FU
PG+RS+CI+IN+DSV+0+R+CO2+MRG)

ATR: Precio Tarifa ATR, ver término energia tabla anterior (1)

COEF: Coeficiente de pérdidas horarias (2)

PPC: Precio Pagos por Capacidad (1)

MD: Precio Mercado Diario (3)

PBF: Precio Restricciones PBF (2)

RTR: Precio Restricciones Banda Terciaria (2)

Cl + IN: Precio Desvios Cierre Unidades Programacion + Precio Servicio Interrumpibilidad
(2

DSV: Precio Desvios de la programacion de las compras (2), (4)

O + R: Precio de Coste de Gestion de Utilitzacion de OMIE, REE i aportacion Fondo
Nacional Eficiencia (1)

CO2: Precio de Garantias de Origen de electricidad CO2 FREE (4)

MRG: Precio de Coste de Gestién de ARACAN (4)

FNEE = Fondo nacional de eficiencia energética.

BS = Aportacion al bono social.

La facturacion se realizard en base a las medidas de contador eléctrico que la
Distribuidora facilite a ARACAN. Para cada entrega de medidas se realizara una factura,
con vencimiento a 7 dias.
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5-PROMOCION. Cualquier tipo de promocién, descuento y/o complemento sobre el
precio ofrecido al Cliente por parte del Comercializador, se limitara a las circunstancias
especificas para las que se otorgaron o al tiempo de duracién establecido en aquellas,
informandose en tal sentido del plazo de vigencia de las misma, en las condiciones
particulares, sin generar consolidacion o derecho alguno al Cliente en el mantenimiento
del citado precio.

6-FACTURACION Y PAGO. El Comercializador facturara, segin el medio elegido por
el cliente, con periodicidad mensual o bimestral la cantidad a abonar por el Cliente
derivada del presente Contrato, que engloba tanto el concepto de adquisicion de energia
como el acceso a la Red de Distribucion, en funcién de la forma y/o temporalidad de las
lecturas realizadas por las entidades encargadas de ello. El pago se realizard mediante
domiciliacién bancaria en la cuenta designada por el Cliente en las Condiciones
Particulares. La fecha en la que se debe realizar el pago es aquella en que la entidad
bancaria en la que se ha realizado la domiciliacion reciba comunicacién con el importe
a abonar por el Cliente. Para la facturacion de los consumos de energia eléctrica
efectuados, se utilizaran las lecturas realizadas por las entidades encargadas de ello,
conforme la normativa reguladora aplicable. Para el supuesto de que las labores de
lectura no sean realizadas antes de la finalizacién del periodo de facturacion por causas
no imputables al Comercializador, el Cliente faculta expresamente al Comercializador
facturar una cantidad estimada, tomando como referencia los consumos de su Punto de
Suministro correspondientes al promedio de los Gltimos tres meses y ello sin perjuicio
de la posterior regularizacién en un plazo no superior a seis meses desde la facturacion
estimada, una vez efectuadas por la entidad competente la lectura preceptiva. Las
facturas no abonadas en su totalidad en las fechas previstas por causas no imputables
al Comercializador tendran la consideracion de deuda vencida, pudiendo ser
susceptibles de ejecucion inmediata. Para el caso de impago, se devengan
automaticamente interés de demora que, para personas fisicas se determinan en el
interés legal del dinero y para empresarios, el interés legal mas dos puntos. Sobre las
facturas no abonadas en su totalidad en las fechas previstas y por causas no imputables
ala Comercializadora, se aplicara automaticamente sobre las cantidades no satisfechas
un recargo por la gestion del impago y el envio del aviso certificado, asi como los gastos
de devolucién.

El Cliente con la condicién de consumidor o usuario, podra elegir un medio de pago de
entre los cominmente utilizados en trafico comercial, previamente informado al
Comercializador sobre el método elegido. En el caso de haberse solicitado el envio
de la factura telemética, en el caso de ser consumidor y usuario el cliente, podréa revocar
en cualquier momento su consentimiento mediante solicitud del envio en papel,
mediante la solicitud de la misma a la siguiente direccion de correo

admin@aracanenergia.es.

Puede consultarse toda la informacion sobre las nuevas tarifas en el siguiente enlace:
https://www.cnmc.es/la-nueva-factura-de-la-luz.

7-MODIFICACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS. Asimismo, los precios que
figuran en el Anexo de Condiciones Econémicas podran ser modificados por las partes,
durante la vigencia del Contrato o de cualquiera de sus prérrogas, ya sea a la baja o al
alza, en variaciones superiores al 15% del precio fijo estipulado. La causa de la
modificacion lo seran los cambios en las condiciones de mercado respecto a las de la
fecha de firma del Contrato, o por desaparicion, modificacién o alteracion del indice de
precios al que hacen referencia, o en el supuesto de que el punto de suministro sea
declarado esencial, con el fin de salvaguardar el equilibrio de las contraprestaciones entre
las Partes. Estas modificaciones deberan ser fehacientemente comunicadas entre las
partes dentro del plazo maximo de treinta (30) dias desde su entrada en vigor, con
derecho a resolver el Contrato sin penalizacién alguna si no estuviese de acuerdo con
dicha modificacion. En el caso de no manifestar lo contrario dentro del citado plazo, se
entendera que la otra parte acepta las modificaciones en cuanto la variaciéon del precio
estipulado.

En el caso de pactarse un precio fijo, los precios seran firmes durante la vigencia del
Contrato, salvo que (i) se produzcan cambios regulatorios o se produzca alguna
modificacién o creacion de cualquier tributo que se devengue como consecuencia del
suministro, que seran inmediatamente y directamente repercutidos en el sentido que
proceda, vigente el contrato.

Por otra parte, cuando con posterioridad a la fecha de este Contrato, se apruebe,
promulguen, ratifiquen o modifiquen disposiciones legales o reglamentarias de indole
administrativo, mercantil o se modifique la interpretacién judicial o administrativa de
dichas disposiciones o de las ya existentes a la fecha del Contrato, en virtud de las
cuales el Comercializador sufriera un aumento de coste o una alteracion de las
condiciones de prestacion del suministro directamente relacionadas con el cumplimiento
de sus obligaciones legales , el Comercializador podra aumentar el precio , siempre
que esos conceptos sean repercutibles al cliente, previa comunicacién escrita al Cliente,
de modo que se restablezca el equilibrio econémico de la prestacion a la que viene
obligado el Comercializador.

Cualquier modificacion de las condiciones econémicas del Contrato de Acceso sera
repercutible directamente al Contrato de Suministro, y sin que en este caso pueda ser
objeto de resolucion por las partes.

8-DERECHOS DE ACOMETIDA Y DEPOSITO DE GARANTIA. Los gastos que originen
los trabajos de enganche, extension, reconexion, verificacion u otros derechos de
acometida necesarios para atender el nuevo suministro o para la ampliacién del ya

existente, que correspondan a la Empresa Distribuidora, seran a cargo del Cliente. El
Comercializador podréa exigir al Cliente en el momento de la contratacién y en todo caso
antes del inicio del suministro, la entrega de una fianza o Depésito de Garantia por el
importe establecido legalmente.

9-SUSPENSION DEL SUMINISTRO. En caso de impago por parte del Cliente y sin
perjuicio de lo establecido, el Comercializador podra tramitar, de acuerdo con la
normativa vigente, la suspension del suministro, si transcurridos 7 dias naturales desde
la presentacion al cobro a la entidad financiera donde el Cliente tenga domiciliado el pago
de la factura, ésta no hubiera sido satisfecha integramente. El Comercializador, en este
caso, dara a conocer al Cliente la fecha de suspensién con una antelaciéon de 5 dias.
Dicha suspension no libra al CLIENTE de la obligacién de pagar el importe de la
facturacion pendiente. ARACAN ENERGIA S.L no reanudara el suministro hasta que el
CLIENTE haya realizado todos los pagos adeudados. Los gastos que origine la orden de
suspension y reconexion del suministro, exigidos por la distribuidora, por causas
imputables al CLIENTE iran a cargo del mismo.

En los suministros de electricidad de personas fisicas en su vivienda habitual con
potencia contratada igual o inferior a 10 kW, de no abonar el importe pendiente, ARACAN
ENERGIA, S.L suspendera el suministro con el estricto cumplimiento de la normativa
vigente.

Asi mismo, el suministro podra ser suspendido. A) En casos de fuerza mayor. B) Por
incumplimiento de alguna de las obligaciones dimanantes de este Contrato y en especial,
la falta de pago de cualquier factura en el plazo previsto. C) En general, en los supuestos
previstos en la normativa eléctrica vigente y especialmente el incumplimiento de cualquier
obligacion que se imponga al Cliente como usuario del servicio, por razones de seguridad
0 riesgo para personas o bienes o realizacion de tareas necesarias de mantenimiento,
reparacion, ampliacion o sustitucion de instalaciones. D) Por resolucién contractual y de
acuerdo con lo previsto reglamentariamente.

10-RESOLUCION DEL CONTRATO. Son causas de resoluciéon del Contrato, con
independencia de las sefialadas en la legislacién vigente las siguientes: A) El
incumplimiento de cualquier obligacién diamante del Contrato, en especial, el impago del
precio, el uso de la energia suministrada para finalidad o uso distinto del establecido en
el presente Contrato o el incumplimiento por parte del Cliente del compromiso de no
resolver el Contrato de Acceso mientras esté vigente el presente Contrato de Suministro.
B) Los supuestos de imposibilidad legal de tramitar la suspensién de suministro. C) La
situacion de insolvencia o declaracion de concurso de conformidad con la normativa
vigente. D) La modificacion de las condiciones econdémicas por parte del Comercializador
en los términos establecidos en la Condicion General 72 E) La comunicacion expresa y
fehaciente por el Cliente en el plazo de 14 dias héabiles desde la firma del presente
Contrato o desde su recepcion en el caso de contratacion por via telematica o telefénica
y siempre y cuando durante este periodo no se haya hecho uso del servicio. La
terminacion del Contrato por causa imputable al Cliente antes de iniciada la primera
prérroga del contrato, excepto por la modificacién de las condiciones econémicas por
parte del Comercializador en los términos establecidos en la Condiciéon General 72,
originard a favor del Comercializador el derecho a ser indemnizado en una cantidad
equivalente al 5% del precio del Término de Energia del Contrato, (esta penalizacién no
se aplicara en aquellos consumidores que cumplan la condicién de vulnerables y puedan,
por tanto, acogerse al Bono Socia)l. A este efecto, se empleara el método de estimacién
de medidas vigente para el cambio de suministrador. En caso de terminacion del contrato
por causa imputable al Cliente, ya sea en el primer afio de vigencia del contrato, o en
cualquiera de sus prérrogas si se trata de un suministro en alta tensién, cuando en las
condiciones particulares del mismo se haya pactado un compromiso de permanencia o
bien se haya elegido la modalidad de precio fijo, se devengara a favor de ARACAN. la
indemnizacion siguiente: En “modalidad de precio fijo”: del 5% del resultado de valorar la
energia estimada anual pendiente de suministrar por el precio aplicable en el momento
de la resolucién. En “modalidad de precio indexado”: del 5% del resultado de valorar la
energia estimada anual pendiente de suministrar por el precio medio facturado del
término de energia desde el inicio del contrato hasta el momento de la resolucién. A estos
efectos, la energia pendiente de suministrar se calculard cémo la diferencia entre el
consumo anual estimado cumplimentado en las condiciones particulares del contrato, y
el efectivamente consumido hasta el momento de la resolucion.

11-DERECHO DE DESISTIMIENTO. El Cliente, siempre que sea un consumidor o
usuario y para el caso de contratacion a distancia (telefénica o por internet) o cuando el
presente documento haya sido firmado fuera de un punto de venta del Comercializador,
podra desistir del Contrato, dentro de un plazo de 14 dias, dejandolo sin efecto, sin
necesidad de justificacion y sin penalizacién alguna, declarandolo, de forma inequivoca
(a la direccidn, fax o correo electronico sefialado el encabezamiento) y nos indique:

Desistimiento:
Razén Social/Nombre y Apellido CIF/NIF
Direccién de Suministro

Fecha y firma de su derecho

En caso de consumo de electricidad dentro de ese plazo de 14 dias, el CLIENTE debera
abonar la energia consumida, peajes, cargos y costes de la clausula 4, y demés costes
repercutidos por distribucién para el caso de haberse modificado potencia, o extensién
0 enganche en caso de nuevo suministro.
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12-FUERZA MAYOR. No respondera el Cliente y el Comercializador del incumplimiento
del Contrato de Suministro en casos de fuerza mayor y en especial, si existe una
imposibilidad por parte del Comercializador de adquirir o hacer llegar la energia eléctrica
al Cliente, por causas no imputables a él o por intervencion directa o indirecta de terceros.

13-REFACTURACIONES. El mal funcionamiento del contador puede dar lugar a
refacturaciones por parte del distribuidor. Se entiende por fraude la manipulacion ajena
a ARACAN ENERGIA, S.L y Distribuidor, que implique instalacién de mecanismos,
alteracion de conexion a redes de distribucion, equipo o instalaciones, o cualquier otro
medio que evite el correcto funcionamiento con el fin de consumir energia sin su
correspondiente medida y control. ARACAN ENERGIA, S.L informara al cliente en
ambos casos, de las refacturaciones y las vias de reclamacién en su caso para que el
CLIENTE proceda en defensa de sus intereses.

14-DURACION DEL CONTRATO, ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL SUMINISTRO.
El presente Contrato de Suministro se suscribe por un plazo de duracién de un afio a
contar desde el inicio del suministro y ser& prorrogado automaticamente por periodos
anuales de no mediar comunicacion previa escrita por cualquiera de las partes con una
antelacion minima de quince dias a la fecha de vencimiento. En caso de suministro
eventual o temporada, la duracion serd la indicada en las condiciones particulares, con
periodicidad anual en caso de temporada. El Contrato entrara en vigor a la fecha de su
firma, si bien su efectividad quedara condicionada al momento en que se disponga del
acceso a la red de distribucion y el equipo de medida cumpla los requisitos establecidos
por la reglamentacion vigente, asi como a la previa verificacién por el Comercializador
de los datos aportados por el Cliente a la fecha de la firma del Contrato, pudiendo
rechazar el mismo en caso de discrepancia o incorreccion de datos o en caso de deuda
anterior pendiente.

En caso de que el acceso a la red de distribucién no se concediese antes de dos meses
desde la firma del presente documento, el Contrato quedara condicionado a la revision,
que en su caso determine ARACAN ENERGIA, S.L por mandato de la distribuidora.

El presente documento se firma por duplicado y a un solo efecto, por acuerdo entre las
partes, de las condiciones econémicas para elllos Punto/s de Suministro objeto del
mismo. En caso contrario se entendera como no suscrito. El Cliente, no obstante, lo
dispuesto en el parrafo anterior, podra dar por terminado el presente Contrato en
cumplimiento del apartado D) de la resolucion del contrato de este documento.

15-LEGISLACION Y JURISDICCION. El presente Contrato de Suministro estara regido
y serd interpretado de acuerdo con la ley espafiola aplicable y en particular, con la Ley,
24 /2013 del 26 de diciembre del Sector Eléctrico y su normativa de desarrollo. En el
caso de que se produzca cualquier discrepancia o controversia con motivo de la
interpretacion, aplicaciéon o ejecucion del presente Contrato, el Comercializador y el
Cliente, con renuncia expresa a otro fuero que pudiera corresponderles, se somete a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales correspondientes al lugar donde radica la
instalacion de la que se es titular el Cliente y en la que se presta el suministro.

16-NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES - El CLIENTE podra realizar las
notificaciones y reclamaciones que considere oportunas a través de los distintos medios
que se facilitan para la atencién al CLIENTE, pudiendo disponer de modelos al efecto
en nuestras oficinas en horario de atencion de lunes a jueves de 9 a 18 horas y viernes
de 9 a 14 horas, excepto festivos de ambito local, autonémico y nacional. ARACAN
ENERGIA, S.L pone a disposicién del CLIENTE la posibilidad de presentar sus
reclamaciones mediante el envio de un email a admin@aracanenergia.es, que sera
inmediatamente gestionado por nuestro servicio de atenciéon al CLIENTE, dandole
resolucién en el plazo maximo de un mes siempre que no necesite intervencion de un
tercero, en cuyo caso informara al CLIENTE de las incidencias que en su caso puedan
surgir.

COMUNICACIONES. Aracan Energia, S.L. podra realizar todas las comunicaciones y
notificaciones derivadas del presente contrato a la direccion de correo electrénico
indicada y teléfono moévil facilitado, sin perjuicio de que el Cliente indique lo contrario y
habilite otros canales de comunicacion legalmente validos. En cualquier momento, tras
comunicérselo al Cliente, Aracan Energia, S.L. podra modificar el medio empleado por el
de cualquier otro medio telemético al que el Cliente podra acceder utilizando los métodos
de identificacion que facilite Aracan. EI CLIENTE queda obligado a informar verazmente
de todos los datos que le sean requeridos para la formalizacién de este contrato firmando
las condiciones particulares, asi como cuando se produzca una variacién de los mismos,
en un plazo no superior a 15 dias.

17-AUTORIZACION DOMICILIACION RECIBOS. Se autoriza a la sociedad ARACAN
ENERGIA, S.L. con domicilio en C/ Tarragona, 84-90 OFIC. 2° 32 y provista de NIF: B-
65519647, para que, desde esta fecha, en tanto continten las relaciones comerciales
entre ambas compaiiias, a que gire en el nimero de cuenta bancaria especificada en la
presente autorizacion, todos los recibos correspondientes a las facturas que se originen
como consecuencia de la relacion comercial entre ambos, segun lo exigido por la Ley
16/2009, de Servicios de Pago. Asi mismo, el titular del depdsito de cargo que se indica
autoriza a la Entidad Bancaria para que efectle en dicho depdsito hasta nueva orden, el
cargo de los adeudos domiciliados. Una vez realizado el cargo en cuenta, no podra
gestionarse la devolucion de estos adeudos a través de la Entidad, Gnicamente se podra
devolver aquel recibo emitido por el proveedor de servicios de pago en un plazo maximo
de 5 dias habiles, contados a partir del cargo en cuenta.

18-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. De conformidad con lo
establecido en la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal, le
informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de
ARACAN ENERGIA, S.L con CIF B65519647 y domicilio social sito en TARRAGONA,
84-90 2-3 08015, BARCELONA, con la finalidad de atender los compromisos derivados
del contrato suscrito entre ambas partes. En cumplimiento con la normativa vigente,
ARACAN ENERGIA, S.L., informa que los datos seran conservados durante el periodo
legalmente establecido. Con la presente clausula queda informado de que sus datos
serdn comunicados en caso de ser necesario a: administraciones publicas y a todas
aquellas entidades con las que sea necesaria la comunicacién con la finalidad de cumplir
con la prestacion del servicio anteriormente mencionado. El hecho de no facilitar los datos
a las entidades mencionadas implica que no se pueda cumplir con la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato. A su vez, le informamos que puede contactar con
el Delegado de Proteccion de Datos de ARACAN ENERGIA, S.L., dirigiéndose por escrito
a la direccion de correo admin@aracanenergia.es 0 al teléfono 900828917. ARACAN
ENERGIA, S.L., informa que procederda a tratar los datos de manera licita, leal,
transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada. Es por ello que
ARACAN ENERGIA, S.L. se compromete a adoptar todas las medidas razonables para
que estos se supriman o rectifiquen sin dilacién cuando sean inexactos. De acuerdo con
los derechos que le confiere la normativa vigente en proteccion de datos podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y
oposicioén al tratamiento de sus datos de caracter personal, asi como del consentimiento
prestado para el tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticién a la direccién postal
indicada mas arriba o al correo electrénico ventas@aracanenergia.es. Podra dirigirse a la
Autoridad de Control competente para presentar la reclamacion que considere oportuna.
En Ultimo lugar, ARACAN ENERGIA, S.L. informa que con la firma del presente
documento otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de los datos
mencionados anteriormente.
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